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Todas las imágenes en este manual son solo para referencia. 

Consulte el producto físico para conocer las características específicas. 

 

Precauciones de Uso 

 

Para un uso apropiado, por favor lea cuidadosamente y conserve este manual antes de utilizar NanoSkin-Smart. 

Utilice NanoSkin-Smart  tal cual como se indica en este manual y solo para el uso que fue fabricado. 

Si ocurre algo inusual con el dispositivo o en la piel, deje de usarlo inmediatamente. El uso del instrumento defectuoso 

puede provocar una segunda falla o lesiones en la piel. 

 

 

Sobre Nanoskin-Smart 

 

NanoSkin-Smart es el primer equipo multifunción diseñado con 5 tecnologías en 1, diseñado para uso personal, fácil 

de usar, seguro y efectivo para que puedas obtener todos los beneficios de un tratamiento profesional en la 

comodidad de tu hogar. NanoSkin  elimina impurezas, nutre, rejuvenece, cierra los poros y reafirma tu piel en la 

zona de rostro y cuello. NanoSkin rejuvenece mediante radiofrecuencia (RF) alcanzando los 40°C al interior de las 

capas profundas de la piel estimulando la producción de colágeno y eleastina , reafirma mediante electro 

estimulación Muscular (EMS), limpieza facial mediante Iones (ION), nutre mediante electropormación (ENI) y cierra 

poros mediante frío (Cool). 

NanoSkin-Smart en la función que trabaja solo con radiofrecuencia puedes utilizar  gel conductor de radiofrecuencia 

y  electro estimulación  

 

Precauciones 

 

Importante Conecte adecuadamente el enchufe del cargador a la toma de corriente de la casa para 
evitar el mal funcionamiento o sobrecalentamiento del equipo. 

 No exponga el equipo a altas temperaturas.  

 No coloque el dispositivo en contacto con el agua o la humedad. 

 No inserte y extraiga el cable de alimentación con la mano húmeda (puede provocar una 
descarga eléctrica y un cortocircuito) 

 Si el producto presenta cualquier tipo de deformación por exposición a altas temperaturas 
o  si la batería del equipo presenta alguna falla, detenga el uso de NanoSkin-Smart 
inmediatamente. 

 Mantenga el dispositivo alejado de productos inflamables como aerosoles. 

 No utilice cargadores rotos o que no se ajusten correctamente al toma corriente, puede 
provocar descargas eléctricas o cortocircuitos.  

 No utilice cargadores que no cumplan con los requisitos anteriores, evite accidentes y 
daños en el equipo. 

 No utilice adaptadores a una tensión de 100-240, para evitar incendios, descargas 
eléctricas, etc. 

 Por favor no utilice este equipo para ningún otro propósito más que para él fue diseñado. 



 Nunca intente desarmar el dispositivo o inserte objetos dentro de este, puede provocar 
serios daños al equipo y a usted. La compañía no se hace responsable por daños o mal uso 
del dispositivo. 

 Mantenga el equipo alejado de los niños menores de 18 años. 

 Detenga el uso o desconecte el equipo ante cualquier sobre calentamiento anormal. 

 Antes de utilizar NanoSkin-Smart en el cualquier zona facial, realice una prueba de testeo  
en el antebrazo con y sin cremas. Si presenta cualquier sensacional anormal como dolor o 
ardor por más de 48 horas detenga su uso inmediatamente. 

 Nunca deje el equipo detenido en una zona durante el tratamiento en el modo de 
radiofrecuencia, deslice NanoSkin-Smart suavemente sobre la piel.  

 Por favor, use y mantenga la línea de carga correctamente. No doble, estire, retuerza, 
presione ni enrolle alrededor del cargador. 

 

 

 

Componentes del dispositivo 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Accesorios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Introducción a la pantalla de visualización 

 

Pantalla de cristal líquido de alta definición la cual te guiara paso a paso en cada función además de indicar los minutos 

por cada función. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Comienzo del tratamiento y Frecuencia de uso 

Para comenzar su tratamiento completo debe empezar por la función BEAUTY, esta función incorpora todas las funciones para un 
tratamiento más eficaz, la función BEAUTY debe ser usada 3 veces por semana en los tiempos que le indicara la pantalla, el 
tratamiento completo debe hacerlo de 6 a 8 semanas , luego puede hacer mantenimiento del tratamiento en funciones libres. 

 

Pasos a Paso 

Por favor siga los siguientes pasos e información para un correcto uso. Como referencia, vamos a explicar paso a paso del modo 
"Beauty” 

     

Función RF+ION: Primer paso es limpiar la piel para prepárala para los siguientes 

pasos. Como indica la pantalla, debe retirar el anillo metálico que rodea el cabezal y 

aplicar SOBRE EL CABEZAL una toallita de algodón (fina, pétalos de algodón no le 

servirán) aplicar un tónico de limpieza líquido a la toallita poner nuevamente el anillo 

para sujetar la toallita. Luego oprima la tecla hacia la derecha (start) comenzara la 

ionización del cabezal para limpiar su piel. 

1 

Función RF+ENI: Segundo paso es la corriente galvánica o introducción de nutrientes 
por iontoforesis, en este paso debe retirar la toallita y limpiar el cabezal, luego aplicar 
un serum líquido con activos de acuerdo a sus necesidades, existen muchos serum 
en el mercado si tienes dudas puedes consultarnos a nuestros chat. Función RF+ENI 
está destinada hacer  penetrar los activos del serum más profundo y rápido, lo que 
acelera y mejora los beneficios de tu serum. Como dato adicional con la el botón 
presionándolo hacia abajo puedes leer las siguientes instrucciones en pantalla. 

 

2 

Función RF+EMS: tercer paso es la EMS (electro estimulación muscular), función 
destinada a trabajar los músculos faciales para tonificar y levantar la zona tratada. 
Limpia el cabezal con un paño o toallita de algodón y aplica el gel conductor sobre el 
cabezal o sobre la piel, debes aplicar cada vez que se este se seque hasta que termine 
el tiempo indicado en pantalla. Esta función es recomendable comenzar  aplicando 
Nanoskin desde el mentón y deslizarlo hasta la sien de manera ascendente. 

 

3 

4 

5 

6 

7 

Selección de usuarios: En la primera pantalla (user select)  elija el usuario 

1 por defecto y oprima el Botón OK 

 

Selección modo Beauty: Oprima el Botón OK nuevamente para 

comenzar la función principal 

Selección modo Beauty: Con los botones hacia arriba y hacia abajo 

puede elegir la intensidad del tratamiento, recomendamos partir desde 

el tercer nivel para nivelar la tolerancia al tratamiento 



 

 

Modo libre  

En el modo libre (FREE) hay seis funciones para que elija según sus necesidades de manera libre, recuerde solo usar las 

funciones 3 a 4 veces por semana. 

 

  
 

9 

Función COOL: Cuarto paso, función cool tiene como objetivo sellar el tratamiento, 
cerrando los poros y calmando la zona tratada, en esta función es recomendable aplicar un 
poco de agua fría (en lo posible filtrada) para conducir de mejor manera el frio del cabezal. 
 
Ya terminaste tu tratamiento completo! 

 

SEA CONSTANTE EN EL USO DE NANOSKIN, LOS RESULTADOS DEPENDERÁN DE SU CORRECTA APLICACIÓN   
Y PACIENCIA. 
SI TIENES DUDAS PUEDES CONSULTARNOS EN LOS CHAT HABILITADOS O SOLICITAR TU ASESORIA EN 
NUESTRAOFICINA 
 
Ya terminaste tu tratamiento completo! 
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Aviso: Por favor no use en exceso cada función en modo libre. Siga estrictamente el tiempo de tratamiento establecido 

por el manual. Un segundo tratamiento puede realizarse con un mes de descanso entre tratamientos completos.  

 

 

Técnicas de uso del instrumento.  

 

 

 

 

 

 

 

 



Importante 

1. En cuanto a las técnicas, se sugiere deslizar en un movimiento circular ascendente y ajustar la 

intensidad de manera apropiada de acuerdo con la sensación individual. 

2. Por favor, ajuste la intensidad si es incómodo cuando realice un cierto modo en un área pequeña. 

3. Por favor use intensidad baja para proteger la piel alrededor de los ojos. 

4. Por favor, evite las áreas de los ojos, los párpados inferiores y la zona de tiroides. 

5. Nunca deje detenido el dispositivo en un lugar, ni presione la piel cuando utilice el equipo Nanoskin. 

 

             Limpieza y mantención 

1. Por favor, limpie los cabezales antes de usar. 

2. Limpie el bucle del imán y la sonda con un algodón de maquillaje o un paño suave. Preste atención a 

la limpieza y mantenimientos del instrumento. 

3. Por favor, nunca lave con agua o alcohol el dispositivo. 

 

Modo de carga 

Siga los siguientes pasos para cargar el producto por primera vez o con poca batería. 

 

 



  Si el producto tiene poca batería durante su utilización, puede conectar directamente en la parte de abajo 

del equipo el cable alimentador. Este producto puede ser cargado durante el tratamiento. 

 

 

Especificaciones del producto 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

               

          Los parámetros de este producto pueden cambiar sin previo aviso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de adaptador NTB-0901500V2 

Voltaje de carga DC9V 

Capacidad de batería 650mAh 

Tiempo de carga  3 horas y 30 minutos aproximadamente 

Pixeles pantalla 240*220 

Tamaño pantalla 1.5 pulgadas 

Función botones arriba y abajo Ajustar nivel de intensidad 

Función botones derecha e izquierda Seleccionar modo de tratamiento 

Función boton OK Confirmación, Encendido/Inicio/Apagado, Pausa 

Niveles de intensidad  5 niveles 



 

Preguntas frecuentes 

¿Cómo elegir los niveles de intensidad? 

 

Con las teclas izquierda/ derecha se puede  bajar o subir los niveles de intensidad, según su preferencia.  

 

¿Es este dispositivo apto para menores? 

 

De acuerdo con el ciclo de crecimiento de la piel, se sugiere que este producto sea utilizado por personas  mayores de 20 

años. 

 

¿Por qué mi piel se calienta tanto durante el tratamiento? 

Se sugiere usar NanoSkin en el nivel más bajo, en las primeras utilizaciones, hasta acostumbrarse a la temperatura. Si está 

familiarizado con el uso de este producto, puede elegir el nivel adecuado según la situación de cada piel. 

 

¿Es este producto adecuado para diferentes tipos de piel? 

 

Está contraindicado su uso en pieles con rosácea, dermatitis, eczemas, psoriasis o cualquier tipo de condición que se 

active con el calor. NanoSkin alcanza los 40°C  en la función de radiofrecuencia.  

También está contraindicado su uso en personas con cáncer o haya sufrido en el pasado, en especial cáncer de piel o 

lunares premalignos. 

 

¿Quiénes no pueden utilizar NanoSkin? 

 

- No puede ser utilizado por personas en periodo de embarazo y lactancia, personas con marcapasos, desfibrilador 

interno u otro dispositivo electrónico implantado. Personas con deterioro del sistema inmunológico debido a 

enfermedades inmunosupresoras como Sida o por el uso de medicación inmunosupresora. 

- No puede utilizar NanoSkin si tiene implantes metálicos en la zona de tratamiento (como coronas de oro o hilos 

tensores). No es el caso de implantes dentales. 

- Antecedentes de cicatrización queloide, cicatrización anormal de heridas o piel frágil. 

- Cualquier procedimiento quirúrgico, realización de nueva piel mediante laser o exfoliación química profunda dentro de 

los últimos 3 meses o que todavía se encuentra en proceso de cicatrización completo. 

- Si tiene rellenos dérmicos temporales o permanentes en la zona de tratamiento, consulte a su médico antes de utilizar 

NanoSkin. 

 

¿Es este producto adecuado para usar en el baño o en el lavado de cara? 

 

Este producto no es de alta impermeabilidad, por lo tanto, no lo use cuando tome un baño.  Se sugiere utilizar NanoSkin 

fuera del baño. 

 

 



 

 

Solución de Problemas 

Si el dispositivo no funciona como debería, las siguientes notas le ayudaran a detectar posibles problemas en el 

dispositivo y su configuración.  

 

Falla Detectada Posibles Causas Solución 

 
 

El equipo no carga 

El dispositivo no está conectado correctamente 
al soporte de carga. 

Coloque el dispositivo en el soporte de carga y 
asegúrese de que el punto de conexión esté 
completamente conectado a la base de carga. 
 

La base de carga no está conectada 
correctamente con la toma de corriente. 

Compruebe la conexión del cargador a la toma de 
corriente de la casa o compruebe si la toma de 
corriente de la casa ha fallado. 

El equipo no 
enciende 

No se ha presionado el botón de encendido 
correctamente 

Mantenga pulsado el botón de encendido durante 
2 segundos y el equipo se activará. 

La batería del dispositivo se queda sin energía.  
 

Haga una carga completa de la batería. 
 
 
 

 

Falla operativa 

Batería baja 

No conecta. Por favor presione el botón de encendido 

La batería instalada internamente ha alcanzado 
su vida útil. 

Consultar garantía en la tienda o centro de 
atención al cliente de este producto. 

No se puede escoger una función de uso Presione las teclas arriba/abajo y luego presione el 
botón central OK 

El tiempo de operación ha terminado. Por favor, elija nuevamente una función. 
 
 
 

  

 

 

Servicio postventa 

Acerca de la batería interna 

● Este producto utiliza una batería de litio, la batería tiene una garantía de seis meses. 

● Este producto se desconectará automáticamente cuando esté completamente cargado. No es necesario sacar el 

dispositivo de la base de carga. 

● La batería recargable interna de este producto es una batería de litio. 

 

Eliminación del dispositivo 

● NanoSkin se considera un dispositivo electrónico y debe eliminarse de acuerdo con las normas locales de 

procesamiento de desechos si se va a abandonar el producto.  

 



 

 

Garantía 

El dispositivo cuenta con 1 año de garantía en el caso que presente fallas de funcionamiento o defectos materiales, el 

producto tiene derecho a  una evaluación técnica  desde su proveedor legal de NanoSkin. Esta garantía se extiende solo al 

comprador minorista original con el comprobante de compra original y solo cuando se compra a un minorista o 

revendedor autorizado. 

 

1 Preste atención a la siguiente información para proteger los derechos legales de los consumidores  

• Conserve el embalaje del producto, los accesorios, la factura de compra, etc. 

• Puede solicitar el servicio postventa en línea de nuestro producto, luego manejarlo de acuerdo con el resultado de la 

comunicación o enviar el producto con un problema de calidad a nuestra empresa. 

• La validez de su garantía se calcula a partir del día de la factura emitida, o puede consultar el tiempo de compra en el 

registro del sistema de comercialización de nuestra empresa. 

 

2 Derechos del consumidor si el producto falla funcionalmente y no está dañado por factores creados por el hombre 

durante el uso normal del instrumento de rejuvenecimiento inteligente. 

•Dentro de los 7 días a partir del día de la compra, puede optar por devolución o cambio  de producto si el dispositivo 

presenta fallas en su funcionamiento,  a excepción que se determine una falla por mala manipulación del dispositivo. 

• Dentro del 1 año a partir del día de la compra, puede optar por cambio  de producto si el dispositivo presenta fallas en 

su funcionamiento,  a excepción que se determine una falla por mala manipulación del dispositivo. 

 

3 Cuando ocurre una de las siguientes situaciones, el producto está fuera del alcance de la garantía gratuita.  

• No tiene una factura válida está borrada. 

• El producto está dañado por no uso, mala mantención o conservación. 

• El producto está dañado por exceso de fuerza en modo de uso. 

• El producto está dañado por haber sido desarmado o reparado sin la autorización de la compañía NanoTime 

• El producto está dañado debido a la humedad, caída o quemado de la placa de circuito  

• La superficie del instrumento se daña durante el uso, a excepción de la grieta de la carcasa debido a la estructura y el 
material.  

• Fallo o daño resultante de la conexión de este producto con otros dispositivos de carga. 

• Las fallas o daños resultantes de incendios, desastres naturales, daños por sal o voltaje anormal, etc.  

 

 


